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SEGURO ESPECIAL ACTIVIDADES

ARAG S.E. - Pdliza n° 038135938

AMBITO TERRITORIAL

Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre, maritimo
0 aéreo el Asegurador no estara obligado a la prestacion de ningun tipo de servicio, que si
se prestara en cuanto el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente pdliza aquellos paises que durante el
viaje o desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion
o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados
oficialmente, y aquellos que especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones
Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la
cobertura de esta pdliza, finalizan en el instante en que el Asegurado haya regresado a su
domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario situado como méaximo a 25
km. de distancia del citado domicilio (15 km. en las Islas Baleares y Canarias).

Familiares: Tendran la consideracién de familiares del asegurado, su cényuge o pareja de
hecho, o persona que como tal conviva permanentemente con el asegurado y los ascendientes
o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos,
nietos), hermanos o hermanas, cufiados o cufiadas, yernos, nueras o suegros de ambos.

PRESTACION DE SERVICIOS

Asistencia média y sanitaria

El Asegurador tomard a su cargo los gastos correspondientes a la intervencion de los
profesionales y establecimientos sanitarios requeridos para la atencién del Asegurado,
enfermo o herido siempre que dicha intervencién se haya efectuado de conformidad con el
equipo médico del Asegurador.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracién tenga caracter limitativo, los
siguientes servicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia.

b) Exdmenes médicos complementarios.

c¢) Hospitalizaciones, tratamiento e intervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o
enfermedades que no requieran hospitalizacién. Se excluye de esta cobertura el pago
sucesivo de aquellos medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de cualquier
proceso que tenga o adquiera caracter crénico. En caso de urgencia vital como
consecuencia de una complicacion imprevisible de una enfermedad crénica, congénita o
preexistente, ARAG se hard cargo Unicamente de los gastos de una primera asistencia
sanitaria realizada con caréacter de urgencia y dentro de las primeras 24 horas a contar
desde su ingreso en el centro hospitalario.

Salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditada, sera el Asegurador el que, a
través de su equipo médico, dictaminara a qué centro médico se derivara al Asegurado en
funcion de la lesién o enfermedad sufrida por este.

En el caso de enfermedades o accidentes ocurridos dentro del ambito de cobertura
contratado, si el prondstico del equipo médico del Asegurador dictamina que dada la
gravedad del caso el Asegurado precisa de un tratamiento de larga duracién, ARAG
procederé al traslado del Asegurado a su lugar de residencia habitual al objeto de que
pueda recibir dicho tratamiento por los medios de asistencia sanitaria habituales en su lugar
de residencia. En el supuesto de que el Asegurado no acepte dicho traslado,
inmediatamente cesaran las obligaciones del Asegurador respecto al pago de los servicios
amparados por la presente garantia. Se entendera por tratamiento de larga duracién todo
tratamiento que supere los 60 dias a contar desde la fecha que se efectud el diagndstico.
Asf mismo, y hasta el limite de 30 €, ARAG tomard a su cargo los gastos de la intervencién
de profesionales por problemas odontolégicos agudos, entendiéndose por tales los que
por infeccién o trauma, requieran un tratamiento de urgencia.

Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:
a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital més préximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al
Asegurado herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor
tratamiento a seguir y el medio méas idéneo para su eventual traslado hasta otro centro
hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte més adecuado,
hasta el centro hospitalario prescrito o a su domicilio habitual, con vigilancia médica si
procede.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico de ARAG en
funcion de la urgencia y gravedad del caso. Exclusivamente en Europa y paises riberefios del
Mediterréaneo, y siempre a criterio del Equipo Médico del ASEGURADOR, podra utilizarse un
avién sanitario especialmente acondicionado. Si el Asegurado fuera ingresado en un centro
hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hara cargo, en su momento, del subsiguiente
traslado hasta el mismo. En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habitual en
Espana, se le repatriara hasta el lugar de inicio del viaje en Espafia.

Repatriacién de un acompaiant

Cuando en aplicacion de la garantia contemplada en la cobertura de “Repatriaciéon o
transporte de heridos o enfermos”, se haya repatriado o trasladado, por enfermedad o
accidente a uno de los asegurados y ello impida a otro asegurado acompafante la
continuacién del viaje por los medios inicialmente previstos, ARAG se hard cargo del
transporte del mismo a su domicilio en Espafia o hasta el lugar de hospitalizacion.
Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacién

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizacién durante un periodo
superior a cinco dias, el Asegurador pondré a disposicién de un familiar del Asegurado, o de la
persona que éste designe, un billete de ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (1% clase),
para que pueda acompanarlo. Si la hospitalizacién se produce en el extranjero, ARAG ademas
abonara en concepto de gastos de estancia del acompafiante y contra la presentacion de las
facturas correspondientes, hasta 30,05 € por dia, y por un periodo maximo de 10 dias.
Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcién
médica, el Asegurador tomard a su cargo los gastos de hotel motivados por la prérroga de
estancia, hasta 30,00 € diarios, y por un perfodo maximo de 10 dfas.

Repatriacién o transporte del Asegurado fallecido y de los Asegurados acompaiiantes
En caso de defuncién de un Asegurado, ARAG organizaré el traslado del cuerpo hasta el
lugar de inhumacién en Espafia y se hara cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se
entenderan incluidos los de acondicionamiento postmortem de acuerdo con los requisitos
legales. No estaran comprendidos los gastos de inhumacién y ceremonia. ARAG tomaré a su
cargo el regreso a su domicilio de los demas Asegurados, cuando éstos no pudieran hacerlo
por los medios inicialmente previstos. En el supuesto de que el Asegurado no tenga su
residencia habitual en Espafia, se le repatriaré hasta el lugar de inicio del viaje en Espana.
Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar

Si el asegurado debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de su cényuge, ascendiente
o descendiente de segundo grado, o hermano, el Asegurador tomaré a su cargo el transporte,
ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (1% clase), desde el lugar en que se encuentre al de
inhumacion en Espafa. Alternativamente a su eleccion, el Asegurado podré optar por dos
billetes de avion (clase turista) o tren (1% clase), hasta su domicilio habitual.

Busqueda, localizacién y envio de equipajes extraviados.

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, el Asegurador arbitraré todos los medios
a su alcance para posibilitar su localizacién, informar al Asegurado de las novedades que al
respecto se produzcan y, en su caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin cargo
alguno para el mismo.

Robo y dafios materiales al equipaje

Se garantiza la indemnizacion por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos
personales del Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o
dafios a consecuencia de incendio o agresion, ocurridos durante el transcurso del viaje,
hasta un méximo de 150,25 €. Las camaras y complementos de fotograffa, radiofonia, de
registro de sonido o de la imagen, equipos electrénicos, asi como sus accesorios, quedan
comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje. Esta
indemnizacion serd siempre en exceso de las percibidas de la compania de transporte y
con caracter complementario, debiendo presentarse, para proceder al cobro de la misma,
el justificante de haber percibido la indemnizaciéon correspondiente de la empresa
transportista, asi como la relacién detallada del equipaje y su valor estimado. Se excluye el
hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las joyas, el dinero,
documentos, objetos de valor y material deportivo e informatico. Para hacer efectiva la
prestacion en caso de robo, seré necesaria la presentacion previa de la denuncia ante las
autoridades competentes, y en los demés casos previsto

Transmisién de mensajes urgentes

ARAG se encargaré de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados,
a consecuencia de los siniestros cubiertos por las presentes garantias.

Rescate de personas

Si a consecuencia de las lesiones sufridas por el Asegurado se debe proceder a su rescate
y traslado hasta un centro sanitario, el Asegurador se hara cargo de los importes
econémicos que le sean reclamados por este concepto por los organismos publicos o
privados de socorro, hasta un maximo de 6.000€ por persona y siniestro.

EXCLUSIONES

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolo
o culpa grave por parte del mismo.

b) Los hechos, dolencias o enfermedades crénicas, preexistentes o congénitas, asi como
sus consecuencias, padecidas por el Asegurado con anterioridad al efecto de la pdliza.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del
Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestion de alcohol,
psicotrépicos, alucinégenos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicién de audifonos, lentillas, gafas,
ortesis y prétesis en general y cualquier tipo de enfermedad mental. Asimismo quedan
excluidas las reclamaciones derivadas directa o indirectamente de las complicaciones
ocurridas a partir del séptimo mes de embarazo.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del Asegurado en apuestas,
competiciones o pruebas deportivas, la practica del esqui y de cualquier otro tipo de deportes de
invierno o de los denominados de aventuras, y el rescate de personas en mar, montafia o desierto.
g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por
energia nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios
o0 actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9,02 €.

i) La utilizacién de avion sanitario salvo en Europa y paises riberefios del Mediterraneo o
Jordania y siempre a criterio del Equipo Médico del Asegurador.

LIMITES DE ESTA POLIZA

ARAG asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad
méaxima contratada para cada caso. Tratdndose de hechos que tengan la misma causa y se
hayan producido en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro tnico. ARAG
estara obligada al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido
causado por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG esta
obligada a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, ARAG
abonard, dentro de los 40 dias a partir de la recepcién de la declaracion del siniestro, el
importe minimo de lo que pueda deber, segun las circunstancias por ella conocidas. Si en
el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro ARAG no hubiese realizado dicha
indemnizacion por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacion se
incrementara en un 20 por 100 anual.

DISPOSICIONES ADICIONALES

El Asegurador no asumira obligaciéon alguna en conexién con prestaciones que no le hayan
sido solicitadas o que no hayan sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo en casos de
fuerza mayor debidamente justificados. Cuando en la prestacién de los servicios no fuera
posible la intervencion directa de ARAG, ésta estara obligada a reembolsar al Asegurado
los gastos debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo
maximo de 40 dias a partir de la presentaciéon de los mismos. En cualquier caso, el
Asegurador se reserva el derecho de solicitar al Asegurado la presentaciéon de documentos
o pruebas razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestacion solicitada.

¢COMO SE SUBROGA ARAG?

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la presente poliza, ARAG quedard autométicamente subrogada en los
derechos y acciones que puedan corresponder a los Asegurados o a sus herederos, asf
como a otros beneficiarios, contra terceras personas, fisicas o juridicas, como
consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada. De forma especial podra
ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial,
maritimo o aéreo, en lo referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no
utilizados por los Asegurados.

¢CUANDO PRESCRIBEN LAS ACCIONES DERIVADAS DEL SEGURO?
Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a
contar desde el momento en que pudieran ejercitarse.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE ACCIDENTES PERSONALES

Accidente: Se entiende por accidente la lesién corporal que deriva de una causa violenta,
subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado, que produzca invalidez
permanente, y total o parcial, o muerte.

Invalidez permanente: Se entiende por invalidez permanente la pérdida organica o funcional
de los miembros y facultades del Asegurado cuya intensidad se describe en estas
Condiciones Generales, y cuya recuperacién no se considere previsible de acuerdo con el
dictamen de los peritos médicos nombrados conforme a Ley.

Suma asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el
limite méximo de la indemnizacién a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.
Disconformidad en la evaluacion en el grado de invalidez: Si las partes se pusiesen de
acuerdo sobre el importe y la forma de indemnizacién, el Asegurador debera pagar la suma
convenida. En caso de disconformidad se estara a lo dispuesto en la Ley de Contrato de
Seguro.

Pago de indemnizacién:

a) El Asegurador esté obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones
y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe
que resulte del mismo. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los
cuarenta dias, a partir de la recepcién de la declaracion del siniestro, el pago del importe
minimo de lo que el Asegurador pueda deber, segun las circunstancias por él conocidas.
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b) Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro el Asegurador no hubiere
realizado la reparacion del dafio o indemnizado su importe en metélico por causa no justificada
o que le fuere imputable, la indemnizacion se incrementaré en un porcentaje equivalente al
interés legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.
c) Para obtener el pago en caso de fallecimiento o invalidez permanente, el Asegurado o
los Beneficiarios deberan remitir al Asegurador los documentos justificativos que se indican
a continuacion, segun corresponda:
c.1. Fallecimiento:

-Partida de defuncion.

-Certificado del Registro General de Ultimas Voluntades.

-Testamento, si existe.

-Certificacion de albacea respecto a si en el testamento se designan beneficiarios del

seguro.

-Documento que acredite la personalidad de los beneficiarios y del albacea.

-Si los beneficiarios fuesen los herederos legales serd necesario, ademas, el Auto de

Declaracion de Herederos dictado por el Juzgado competente.

-Carta de exencién sobre el Impuesto Sobre Sucesiones o de la liquidacion, si procede,

debidamente cumplimentada por el Organismo Administrativo competente.

.2. Invalidez permanente:
-Certificado médico de incapacidad con expresion del tipo de invalidez, resultante del
accidente.
Seguro de accidentes personales
El Asegurador garantiza, hasta la suma de 6.010,12 € y a reserva de las exclusiones que se
indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso
de muerte o invalidez permanente puedan corresponder, a consecuencia de los accidentes
acaecidos al Asegurado durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual. No quedan
amparadas las personas mayores de 70 afos, garantizandose a los menores de 14 afios en el
riesgo de muerte, Unicamente hasta 3.000€ para gastos de sepelio y para el riesgo de
invalidez permanente hasta la suma fijada en las Condiciones Particulares.
El limite de la indemnizacion se fijara:
a)En caso de muerte: Cuando esté probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro
del plazo de un afo desde la ocurrencia del siniestro, es resultado de un accidente cuyas
consecuencias garantiza la pdliza, el Asegurador pagara la suma fijada en las Condiciones
Particulares. Si después del pago de una indemnizacién por invalidez permanente, se
produjese la muerte del Asegurado, como consecuencia del mismo siniestro, el Asegurador
pagaré la diferencia entre el importe satisfecho por invalidez y la suma asegurada para el
caso de muerte, cuando dicha suma fuese superior.
b)En caso de invalidez permanente: El Asegurador pagaré la cantidad total asegurada si la
invalidez es completa o una parte proporcional al grado de invalidez si esta es parcial. Para
la evaluacion del respectivo grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:
b.1 Pérdida o inutilizacién de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y una pierna, o
de una mano o de un pie, o de ambas piernas, o ambos pies, ceguera absoluta,
pardlisis completa, o cualquier otra lesién que le incapacite para todo trabajo: 100%
b.2 Pérdida o inutilidad absoluta:
- De un brazo o de una mano: 60%
- De una pierna o de un pie: 50%
- Sordera completa: 40%
- Del movimiento del pulgar o del indice: 40%
- Pérdida de la vista de un ojo: 30%
- Pérdida del dedo pulgar de la mano: 20%
- Pérdida del dedo indice de la mano:15%
- Sordera de un oido:10%
- Pérdida de otro dedo cualquiera: 5%
En los casos que no estén sefialados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado
de invalidez se fijard en proporcién a su gravedad comparada con las invalideces
enumeradas. En ningln caso podra exceder de la invalidez permanente total. El grado de
invalidez debera ser fijado definitivamente dentro de un afio desde la fecha del accidente. No
se tendra en cuenta, a efectos de evaluacion de la invalidez efectiva de un miembro o de un
érgano afectado, la situacién profesional del Asegurado. Si antes del Accidente el Asegurado
presentaba defectos corporales, la invalidez causada por dicho accidente no podréa ser
clasificada en un grado mayor al que resultaria si la victima fuera una persona normal desde
el punto de vista de la integridad corporal. La impotencia funcional absoluta y permanente en
el miembro es asimilable a la pérdida total del mismo.
Exclusiones
a) Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, pardlisis,
apoplejia, diabetes, alcoholismo, toxicomania, enfermedades de la médula espinal, sifilis,
sida, encefalitis, y, en general, cualquier lesién o enfermedad que disminuyan la capacidad
fisica o psiquica del Asegurado.
b) Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, rifias
- excepto en casos de legitima defensa- y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier
empresa arriesgada o temeraria, y los accidentes a consecuencia de acontecimientos de
guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones y
erupciones volcéanicas.

o

c) Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulamientos intestinales, las  complicaciones
de varices, envenenamientos o infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva
una lesion comprendida dentro de las garantias del seguro. Las consecuencias de
operaciones quirdrgicas o de tratamientos innecesarios para la curacion de accidentes
sufridos y los que pertenecen al cuidado de la propia persona.

d) La préctica de los siguientesdeportes: carreras de velocidad o resistencia, ascensiones y viajes
aeronduticos, escaladas, espeleologia, cacerias a caballo, polo, lucha o boxeo, rugby, pesca
submarina, paracaidismo y cualquier juego o actividad deportiva con elevado grado de riesgo.

e) El uso de vehiculo de dos ruedas con cilindrada superior a 75 c.c.

f) El ejercicio de una actividad profesional, siempre que ésta no sea de naturaleza comercial,
artistica o intelectual.

g) Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta pdliza toda persona
que intencionalmente provoque el siniestro.

h) No estéan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con anterioridad
a la formalizacion de la podliza.

Cumulo maximo:

El méximo de indemnizacion de la presente pdliza y por un Unico siniestro, no sera superior a
1.200.000 €.

Clausula de indemnizacién por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pérdidas
derivadas de acontecimientos extraordinarios en seguros de personas.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensaciéon de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de
octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar
recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las
condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia o en el extranjero, cuando el asegurado tenga su residencia habitual
en Espafa, seran pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando el
tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna
de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no
esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad
aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso
o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio
de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su actuacion a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas;
tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a
120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion,
motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcénicas y la caida de cuerpos
siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante
informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geogréfico
Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia.

En los casos de acontecimientos de carécter politico o social, asi como en el supuesto de
dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacién de Seguros podra
recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacién sobre los
hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en
que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial
de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de
27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales
radiactivos.

e) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado
1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacién del nivel freatico, movimiento de
laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos
similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de
lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inundacién extraordinaria
y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.
f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Orgéanica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.
g) Los causados por mala fe del asegurado.
h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o
cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura
del Consorcio de Compensacién de Seguros se halle suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las primas.
i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la
Nacién como de «catéstrofe o calamidad nacional».

. Extension de || rtur:
1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las mismas
sumas aseguradas que se hayan establecido en las podlizas de seguro a efectos de la
cobertura de los riesgos ordinarios.
2. En las pdlizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de
conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados, generen provision
matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se referira al capital
en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la
provisiéon  matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener
constituida. EI importe correspondiente a la provision matemética seré satisfecho por la
mencionada entidad aseguradora.
Comunicacién de dafios al Consorcio de Compensacién de Seguros
1. Lasolicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de
Compensacién de Seguros, se efectuard mediante comunicacién al mismo por el tomador del
seguro, el asegurado o el beneficiario de la poliza, o por quien actie por cuenta y nombre de
los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion
se hubiera gestionado el seguro.
2. La comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al
procedimiento y al estado de tramitacién de los siniestros podra realizarse:
-Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de
Seguros (952 367 042 ¢ 902 222 665).
-A través de la pagina web: www.consorseguros.es
3. Valoracién de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con
arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las
valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.
4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizaré el pago
de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
I. Resumen de la normas

1. Riesgos Cubiertos

a) Fenémenos de la naturaleza de caracter extraordinario (inundacion, terremotos,
erupcién volcanica, tempestad ciclénica atipica, caida de cuerpos siderales y aerolitos).

b) Hechos derivados del terrorismo, motin o tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad en tiempos de paz.

2. Riesgos excluidos

Conflictos armados, manifestaciones y huelgas legales, energia nuclear, vicio o defecto
propio de los bienes; mala fe del Asegurado, dafos indirectos, los correspondientes a
podlizas cuya fecha o efecto, si fuera posterior, no precedan en 30 dias en que haya
ocurrido el siniestro, salvo reemplazo, sustitucion o revalorizacién automatica, siniestros
producidos antes del pago de la primera prima, suspension de cobertura o extinciéon del
seguro por falta de pago de las primas y los calificados por el Gobierno de la Nacién como
"catastrofe o calamidad nacional".

Il. Procedimiento de actuacion en caso de siniestro

Comunicar en las Oficinas del Consorcio o de la Entidad Aseguradora de la pdliza
ordinaria la ocurrencia del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido. La comunicacién se formulard en el modelo establecido al efecto, que le sera
facilitado en dichas oficinas, acompafiado de la siguiente documentacién:

‘Copia o fotocopia del recibo de prima o certificacién de la Entidad Aseguradora,
acreditativos del pago de la prima correspondiente a la anualidad en curso, y en los que
conste expresamente el importe, fecha y forma de pago de la misma.



‘Copia o fotocopia de la clausula de cobertura de riesgos extraordinarios, de las
Condiciones Generales, Particulares y Especiales de la pdliza ordinaria, asi como de las
modificaciones apéndices o suplementos a dicha pdliza, si las hubiere.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Suma Asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales,
el limite maximo de la indemnizacién a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.
Obligaciones del Asegurado: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador,
el Asegurado, o sus derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna
reclamacion sin la expresa autorizacion del Asegurador.

Pago de indemnizacién:

a) El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en
su caso, el importe que resulte del mismo. En cualquier supuesto, el Asegurador debera

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro el Asegurador no hubiere
realizado la reparacion del dafio o indemnizado su importe en metélico por causa no justificada
o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementaré en un porcentaje equivalente al
interés legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.

Seguro de responsabilidad civil privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite de 120.202,42€ las indemnizaciones
pecuniarias, que sin constituir sancién personal o complementaria de la responsabilidad civil,
puedan exigirse al Asegurado con arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Codigo Civil, o
disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a
satisfacer el Asegurado, como civimente responsable de dafios corporales o materiales
causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la
constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

Exclusiones

No estén cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de
vehiculos a motor, aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o
asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las  siguientes
modalidades aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo,
paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y
los practicados con vehiculos a motor.

e) Los darios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcién de la declaracion del siniestro,
el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber, segun las circunstancias
por él conocidas.

RESUMEN DE COBERTURAS

Asistencia médica y sanitaria en Espafa y Andorra 601,01 €
Asistencia médica y sanitaria en el extranjero 3.005,06 €
Repatriacién o transporte de heridos y/o enfermos ILIMITADO
Repatriacion de acompanante INCLUIDO
Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion

superior a cinco dias ILIMITADO

Gastos de estancia en el extranjero (con un maximo de 10 dias) 30,05 € por dia

Convalecencia en hotel (con un maximo de 10 dias) 30,05 € por dia

Repatriacion o transporte del asegurado fallecido ILIMITADO
Busqueda, localizacién y envio de equipaje extraviado ILIMITADO
Robo y dafios materiales del equipaje 150,25 €
Transmision de mensajes urgentes ILIMITADO
Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar ILIMITADO
Seguro de Accidentes 6.010,12 €
Seguro de Responsabilidad Civil 120.202,42 €
Rescate de personas 6.00,00 €

Quedan exclusivamente cubiertos la practica, en calidad de aficionado, de los siguientes
deportes: Iniciacion a la escalada en rocodromo natural o artificial (pared preparada y equipada
con no mas de 20 metros, seguro en top-rope desde arriba), rappel (descenso por una cuerda
desde una altura inferior a los 20 metros), piragiiismo en aguas tranquilas, descenso de
barrancos, sin técnicas de descenso de cuerdas, nadar en el mar con gafas y aletas,
acompaiado por bidlogo o persona cualificada, puente tibetano, de poleas, puente mono de
diferentes cuerda y tirolina, pasamanos o maniobra de cuerda similar, raquetas de nieve, vias
ferratas y senderismo.

Se excluye expresamente las actividades realizadas en alturas superiores a 3.000 metros.

CERTIFICADO DE SEGURO DE VIAJE

Nombre del asegurado

Localidad de Residencia

Fecha inicio del viaje

Fecha final del viaje

Destino

Zona de destino

Referencia de la agencia

EN CASO DE SINIESTRO

ES IMPRESCINDIBLE LLAMAR COMUNICANDO EL SINIESTRO PARA TENER DERECHO A
PERCIBIR LAS PRESTACIONES DE LA POLIZA

1. Llamar al TELEFONO DE ASISTENCIA 24h todos los dias del afio:
-desde Esparfia: 93 300 10 50
Es posible llamr a cobro revertido a través del teléfono 1009, indicando a la
operadora el numero 93 300 10 50.

-desde el resto del mundo: +34 93 300 10 50
2. Facilitar estos datos:
tu nombre completo;

‘lugar y nimero de teléfono donde te encuentres;
‘n° de la poliza de MONTANAS DEL MUNDO.

3. Explicar qué asistencia se precisa y pedir como proceder.
4. Pedir el nimero de siniestro asignado.
De forma genérica, solicita y guarda todos los certificados y facturas que puedan afectar al siniestro ocurrido.

Para quejas y/o reclamaciones a la compania, ARAG S.E., Sucursal en Espafa, dispone de un
Departamento de Atencion al Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018-Barcelona, e-mail: dac@arag.es,
web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les
presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos que seran
atendidas y resueltas en el plazo maximo de dos meses desde su presentacion. En caso de
disconformidad con la resolucion adoptada por el Departamento de Atencion al Cliente, o si ha
transcurrido el plazo de dos meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse
al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo de
la Castellana, 44, 28046 - Madrid, web: www.dgsfp.mineco.es y teléfono 902 19 11 11.



